Iriends, Circles,
Memberships: How
communities fuel
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Subseribe WTF Is A
NOW ) COMMUNITY?

... and how does it fuel subscriptions?
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Monetization

Average Revenue per User (ARPU)

ARR

Annual Recurring Revenue
= Volume x ARPU

LTV

Lifetime Value
= Lifetime x ARPU

Retention

Lifetime

Acquisition

Volume of Subscribers

(Audiencers’ Festival, 2026)



Leads & Followers?
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18:57 M & (4 - @R a=

&~ zeit

DIE ZEIT

12,1 Tsd.
Beitrage

1,4 Mio. 162
Follower Gefolgt

Nachri;:hten, Hintergrinde und Debatten

) piano.trib.al/zeit

Gefolgt v Nachricht

rade Chofin T
wlch mache mir Sorgen

um die bdrgerliche Mitte
in Deutschland«

US-Regierung soll

»Ihr Verlust wire Vermerke zu Trump

eine Katastrophe«
Neu Neu Neu

zuriickgehalten haben

. n

Haare, rehbraune
Augens

Tl

Was Tischtennisstar Timo
Boll fiir Timothée Chalamet
neu larnen musste

N

sEsist sehr leicht,
diesen Film zu hassen«

Neu Neu

4 s

Was die Frisuren der

Machtigen dber sie

aussagen

Was will Séider
uns damit sagen?

»Zu wenig Kontext
oder schlicht falsche

<4

wSie hiel Eva, braune

18:57 M & 4 - SRRa=E

< kyivindependent_official & :

Kyiv Independent

17,3Tsd. 237Tsd. 67
Beitrage Follower Gefolgt

Independent English-language journalism in Ukraine.
Ubersetzung anzeigen
@ linkin.bio/kyivindependent

@ kyivindependent_official 33 neu

9@» amelieschneider_zeit und ttammling
sind Follower

MNachricht

Mewsletters Dare to Ukraine Field Report

© D

Introducing our new
merch drop: | 5tand With
Ukraine Through Darkness

O|" o :;_ &

18:56 M & (4 - o=

< nytimes @

The New York Times

23,3Tsd. 19,9 Mio. 628
Beitrage Follower Gefolgt

We seek the truth and help people understand the
world.

Ubersetzung anzeigen

) nytimes.com/instagram

@ nytimes 78 neu =
33 liesa_official, cathrinkleeblatt und
. 227 weitere Personen sind Follower

Gefolgt ~ Nachricht

Journey to
Antarctica

’

i !J Why Maore Couple - !J Life in Beirut Benent!)

el Are Choosing to lsraeli Drones
e —_— WithiBeommates
i -V
L. w
Ramadan Feels Different ?
This Year for Minnesota's F.t ;
Somali Community X {
Neu SNeu Neu
(»] ) (>
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Commentators?
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|

DER SPIEGEL
Warerm el Besl s anl bessch bald roch e wiid
[ Jetzt wieder satte Prelse

Die Gastrodobby hat den Kampd am die
shgesenkie Mehrweristeser verbaren. S
sichen Prozent Steuer werden wieder 19 Frozent
fillig. Okonomen halten ein Ende der
Bevorzugung der Branche Far richtig.

5 cobaise |

Ist es richtig, die
Mehrwertsteuerverginstigung in
der Gastronomie zu beenden?

Jder Gastronoi.

i =

- i
Zur Debatte >

Onsite

a

OER SPIEBEL
=

L) H

sodlen =0 laut eimer Schitzung des
Bandesfinaneministeriams wieder jedes Jahr
rusdizlich an den Saant flieSen.
Vorsusgesetzl, die biberen Steuem
werprellen nicht in gro Sl st and
stilrzen nicht reibenweise Restawrants in die
Fleite,

Ist es richtig, die
Mehrwertsteuerverglinstigung in
der Gastronomie zu beenden?

i et =

Dy Guastronarn beigden chishin schon uner
derm Personfamanged urd stesgenden
Esrgokenten. Dann wirden . Mo lessn

¢ @ B & B oA

el

OER SPIEGEL

[ Q

—a
Debatten  Vonchilge  Deachrichligongen Profil

Aktuelle Debatten
Q Mituelste

Social Medis Facebook Twsftter

Haben Sie eine Freundschaf beendet,
waell es Streit Uber politische Haltungen

Te2€ -

Offsite

Kommentare

Fiir dich -

Sehr starke Worte von ihr = und sie
treffen ins Schwarze. @) Egal wie
auBergewohnlich die Leistung einer
Frau ist, sie wird relativiert oder
kleingeredet, wahrend Manner dafir
selbstverstandlich Anerkennung
bekommen. Und nicht selten wird sie
am Ende trotzdem auf ihr AuBeres
reduziert — genau das ist struktureller
Sexismus.

Antworten
1weitere Antwort ansehen
Stark ;

Antwaorten

Falls jemand fragen sollte was Stil ist.
DAS.

Antworten

L JF

Grossartig! Danke liebe Frauen!
W

® 8V

Antworten

-

Stabile Frauen #3 48 #4

A ds o 5o i an

&

as haltst du hiervon?

J ®
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Attendees?
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Subscribers/
Members?
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.Plonheer

Kontakt | Profil vervollstindigen

Dabei sein Zum Lesen Zum Schauen Vorteile fir Freunde ~ Was wir lesen Kommst Du mit? Das tut mir gut

Kennenlernangebot:
Werden Sie jetzt Pioneer.

WAS WIR ;_i*l_ﬁ Da stﬁt
LESEN | de @887t T e mirguto-

Unsere Literaturcommunity [__J '_DagPrq_gramm flir Aberhentinnen * | ?i(! \’-.-:‘a.mdhdeits;Err -
> - “ommunity deszEr™

-~

1€ pro Woche. 6 Monate lang.

Abgerechnet alle 4 Wochen.

—— . » T

R

e

., S3066€ 99€ proJahr. BESTSELLER

e Einmalig im ersten Jahr. Das Programm fiir alle ZEIT-Abonnentinnen und -Abonnenten

Liebe Abonnentinnen und Abonnenten,

Pioneer werden

Freunde der ZEIT ist das exklusive Programm fiir alle ZEIT-Abonnentinnen und Z+-Leser. Dabei méchten wir, dass Sie sich bei
der ZEIT zu Hause fiihlen! Wissen Sie schon, was alles zu lhrem Abo dazugehért? Alle Vorteile, Einladungen und Kulturtipps
fiir Freunde der ZEIT erhalten Sie geblindelt, jeden Sonntag in lhrem Mailpostfach.

Schon Pioneer? Hier einloggen Es warten exklusive Angebote auf Sie, wie zum Beispiel:

+ Treffen Sie Journalisten und Expertinnen aus Kunst, Politik und Gesellschaft
v Besuchen Sie die Redaktion der ZEIT

v Gewinnen Sie unser Buch des Monats und seien Sie bei Autorinnengesprachen dabei

v Geniefen Sie kostenlose Horblicher und Lesestlcke
v Lernen Sie jeden Monat etwas Neues mit einem Gratis-Kurs der ZEIT Akademie

JETZT FREUND DER ZEIT WERDEN
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Superfans?
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Willingness
to pay

Engagement
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Superfans

Subscribers

Audience




— MAGAZINE RADIO SHOP

Switzerland

Tha MONOCLE Handbouk

MONOCLE

Vensr guide to Ui beit Baricls,

Q_ LoGcIN
culture and surdoor porsais

MOMNOCLE

SUBSCRIBE [ (€)
Switzerland: The
Monocle Handbook

SHOP | PRINT -~ | CLOTHING - | ACCESSORIES | BAGS - | STATIONERY - | FRAGRANCES + | HOMEWARE - | GIFTS + | KONFEKT | EVENTS
LAVENHAM

Quilted jacket
€ 430.00
ALL PRODUCTS

DE BONNE FACTURE

Fringed scarf

MONOCLE

€ 250.00

STUDIO HENRY WILSOM

Insights .

€ 120.00
COver

The
!_’-cu:ﬂrt'.-
£ 5 il
(Fldeas e
MONOCLE

March 2026 - Issue 191

Brass incense burner

ALPINO

MONOCLE

MONOCLE

The Escapist 2025/2026

MONOCLE

Monocle Alpino

MONOCLE

Spain: The Monocle Handbook
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supporters?
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cisfaian Thisiswhatwereup | s cumonny J
agalnSt : Recommended :

@ Support €12/monthly

You'veread 6 articles in the last year
S s]" CORRECTIV Unterstiitzen

The Guardian has something many news organisations today © Far fewer asks for support

don't: guaranteed independence. With no billionaire or large ® Ad-free reading on all your devices i . o
corporate owner, our journalists are free to report without U nte rstutze n S|e IbFespates Zahlung
interference. Our role is to hold power to account, not answer ) - . —

to it. We value whatever you can spare, but a monthly " '
subscription makes the most impact, enabling greater ) Support with another amount
investment in our most crucial, fearless journalism. Thank you.

Mein Beitrag
bangigen Journalismus

Spenden Mitglied werden Mittelverwendung Haufige Fragen . y 5€

200 € 1000 €
.

esrhythmus

FAZ -Lasser, wallnommamn el THandc

DAS EMDGULTIGE SATIREMAGATIN : .| [honatlich () jahrlich
— = . W=

‘e oder geben Sie

leiter

D VISA
D 4 PayPal

ch absetzbar. Sie erhalten von uns

cdu Dberlinale kinstliche intelligenz olympische winterspiele feminismus

.............................................................................................. Zuwendungsbestatigung.

Startseite > Gesellschaft > Medien » Zeitungskrise > Wie die New York Times mit ihrer Abo-Strategie eine ga

Die endyiiltige Rettungsaktion m taz«zahlich _ |
| s e - Weilloiip ity - WIR BRAUCHEN
nicht von der una angiger & _

n:au:l:lmufn alle wichi?iggist il EU RE HILFE

einschiidriern -

Die taz steht flr unabhangigen, kritisc
ohne Paywall. Damit das so bleibt, bra
Schon ein kleiner Beitrag hilft, dass wi
Férdern Sie jetzt den taz-Journalismus

QP Ja,ich will l RRE :
. .

ki
yﬁ?
A

=

WAS
BISHER
GESCHAH
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For me €¢—@—P» For others
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Evangelists?
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S Canvas 26 goes globall Join us at Miro's biggest event. LN e i3 -Sm r—

m MIrO Product v  Solutions v  Resources v Pricing

Become an
Ambassador

Host local meetups with fellow innovators in your
community to connect, unlock exclusive access
to resources, and showcase the power of Miro.

Apply now

L 4

Contacts

M miro

0N
Kusuma | 4
- = [ Vanessa )

Your role as an Ambassador

+ Host one in-person meetup per quarter (free and open to
the public) through our event platform

+ Incorporate Miro into each event and adhere to Miro's
brand guidelines and Miro Meetups Terms & Conditions

* Share meetup data

+ Engage weekly with fellow Ambassadors and Mironeers in
our dedicated space

Ambassador benefits

+ Funding for your event

+ A free Miro Business + Al workflows plan with Al credits

« Touchpoints with Ambassadors and the Miro team for
feedback and ideas

« Content and resources for your meetups

+ Exclusive Miro Meetups swag

« Adigital badge for your professional profile

Join the program

* Host one in-person meetup per quarter (free ana open to

the public) through our event platform

* Incorporate Miro into each event and adhere to Miro's
brand guidelines and Miro Meetups Terms & Conditions

+ Share meetup data

+ Engage weekly with fellow Ambassadors and Mironeers in

our dedicated space

Join the program

(Audiencers’ Festival, 2026)



New User

[ n

AEN 1 00PS Subscriber
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12:13 SR =C 12:48 © o [ -

<_

Belohnungen

Freunde einladen

Ein Monat flr dich, ein Monat flr mich! Teile jetzt
deinen Einladungslink mit Freunden.

Verdiene 10 € pro
eingeladene:n
Freund:in!

Einluaden  Belohnungen

Teile deinen Link
Lade deine Freunde ein, indem du

ihnen deinen Einladungslink schickst.

Freund:innen erhalten

1 Monat NeoTaste kostenlos

1Monat fiir deine Freunde

Mit der Einladung kénnen deine
Freunde NeoTaste fur einen Monat
kostenlos ausprobieren.

Du erhaltst

30% des Preises ihres Abonnements,
bis zu 10 € pro Empfehlung.

Deine Belohnung bekommst du,
sobald dein:e Freund:in den

knetanlncan Manat ahneerhlnecan

Einladungslink teilen

Teilen mit ¢ cello

1 Monat fir dich
Fur jede Person, die mit deinem Code
einen Probemonat startet, bekommst

P PRSP T [PS—" S——m——— P—— e N

Einladungslink teilen

i’ O, < @ ® a
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Co-Creators?
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m » Canvas 26 goes global! Join us at Miro’s biggest event. LU L/F 251U v ,

m mifo Product ~ Solutions v Resources w

Pricing Contact sales Login Sign up free

Welcome to the Miro Community

Meet and work with collaborators from all over the world.
Connect, learn, and grow together — and have fun doing it.

Miroverse

Explore limitless paths to innovation with
Miroverse — a collection of over 5,000
templates made by and for the Miro
community. Use, adapt, and save templates
to jump-start your next project, or even
publish your own. Get inspired with new
ideas from experts and makers around the
world.

Explore Miroverse

H you cooui ooy mort ore
Fopad oo (e meat of o e
wit mouid]  be?

L =
ol T8

lcoabreaker Template ,.-"/ Team Meeting
Agenda Template

@ 3 .

Duaily Stand-up Meating
Templote

One-an-one
Meeting Templote

Ll

)

t}\_ i

Event Planning Templote

Parking Lot Motrix
Template

G & Miroverse

Machen. Teilen.
Begeistern.

Apply today!

Mit Kl beschlounigt

Uberwinde die gréBien Engpiisse deines Teams mit Kl-gestewerten Workflows, die
stundenlange manuelle Arbeit in intelligente Zusammenarbeit innerhalb von
Minuten vervandeln

Alle anzeigen

Nutzerfeedback zu Erkenntnissen KI-Pitch-Deck-Generator

" niro @mn 2zm B Mo

Wireframes und Prototypen
Miros Prototypen-Vorlagen verwandeln verstreute Ideen in interaktive Eriebnisse
diiz Stakebholder tatsachlich seben, berdhren und navigieren kinmnen. Hor aul zu

erklaren, wie dedn Produkt funktionkeren wird - fang an, es 7u zelgen Alle anzeigen »

= - ot
TN P i | L5

-—"“ﬂﬂn ot

Vom Nutzer-Flow zum Prototyp mit KI Kl-Vorlage flr Protatypen elner moabllen App

® sdira o9 2150 B o
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BILD-K| ALLE ARTIKEL DEBATTE WETTER BILDFLAY MARKTPLATL ZEITUNG SUCHE MEIN KONTO

STARTSEITE NEWS POLITIK REGIO UNTERHALTUNG KAUFBERATER SPORT FUSSBALL RATGEBER GESUNDHEIT SEX&LIEBE AUTO SPIELE

BILD » Somstiges » Corporate Site » BILD-Leser-Reporter

1414-Redaktion

Werden auch SIE zum Leser-
Reporter!

08.05.2023 - 11:44 Uhr

Haben SIE etwas fotografiert, das BILD drucken oder BILD.de verdffentlichen soll? Egal ob

lustig, spektakular, spannend oder kurios - die 1414-Redaktion will IHR exklusives Foto
oder Video und zahlt bis zu 250 Euro.

Bitte schildern Sie uns méglichst genau, was auf diesem Foto oder Video zu sehen ist. Sie
erhihen damit die Wahrscheinlichkeit, dass BILD Ihr Material verdffentlichen und honarieren
kann.

Bitte beschreiben Sie uns:
» Was ist passiert?

» Wo ist es passiert?
 Wem ist es passiert?

» Wann ist es passiert?

» Warum ist es passiert?

(Audiencers’ Festival, 2026)



Advisors?
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Anmelden

REPUBLIK

Magazin Feed Dialog qz

Cristina Spand

Willkommen im Klimalabor

Das Klimalabor ist ein Ort fiir Austausch und Experimente. Gemeinsam wollen
wir herausfinden, was das ist; Journalismus, der uns in der Klimakrise wirklich
weiterbringt.

Von der Klimalabor-Crew: David Bauer, Elia Billle und Sabrina Weiss

Die initiale Explorationsphase des Klimalabors ist abgeschlossen.

Daraus hervorgegangen ist «Challenge Accepted», ein Angebot fiir alle, die
sich der Klimakrise stellen. Und gemeinsam Wege aus der Krise finden
wollen. Neugierig, kritisch, konstruktiv.

E
Sl

Der Newsletter fiir alle, die sich der Klimakrise stellen. Und gemeinsam Wege
aus der Krise finden wollen. Neugierig, kritisch, konstruktiv.

20'000 sind schon dabei. Jetzt fiir den Newsletter anmelden.

E-Mail-Adresse Abonnieren

Weitere Angebote:

- Kartenspiel: 36 Fragen fiir ein gutes Gespriich iiber die Klimakrise
- Kurs: So machen Sie in der Klimakrise einen Unterschied

(Audiencers’ Festival, 2026)
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Co-Owners?
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verlag veranstaltungen shop fragen & hilfe abo genossenschaft epaperlogin

taz Genossenschaft

Die taz in besten Handen: vielen
Uber 25.000 Eigentiimer*innen
ermoglichen unsere unabhangige
Zeitung

Zeichnen Aufstocken Verschenken

Treten Sie jetzt bei und sichern Sie Starken Sie Ihr Engagement und Machen Sie lhren Liebsten eine
die Unabhéangigkeit der taz. : stocken Sie lhren Anteil auf. : Freude. Mit Sinn. Verschenken Sie
: : einen Genossenschaftsanteil. (Audiencers’ Festival, 2026)
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Who is your community?

Target audience could be interested in your products
Audience read, listen to, and watch your content
Customers pay for your products
Community identify with the brand and interact with content

(Audiencers’ Festival, 2026)



Let's discuss ...




Building trust as a young

Jr-I1ilel— The Kyiv Independent
case

Yana Zhuryk

Membership Growth Manager
The Kyiv Independent
March 2026




The Kyiv Independent in numbers

Jun 2025
20,000 members
milestone
20,000 Dec 2024
- Launched: November 2021 i o

views for the first

- 27,000 paying members Jan 2024 time.

e Jan 2023 Team grows to 50
15,000 |
- Millions of weekly readers 10,000 members people
. Feb 2022 milestone
- English-language Russia launches its
. . - all-out war on Feb 2025
- Audience in 100+ countries Ukraine o
No paywa 1 e eEse Semm———— e $66,000 for
- v local media
el bt Trump hit by USAID
' Nar 5053 Launch of  re-election, cuts
Launch of War Crimes kit Russia first
g . launches
5.000 Nov 2021 _ Investigations Unit oreshnik
Launch of the Kyiv missile
Independent, team A
ug 2022
of 18 . e :
Prize-winning International
Legion investigation
0
2022 2023 2024 2025 now

Source: Kyiv Independent, Patreon E KYIV INDE PENDE NT
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Our readers

]
dale.

e Global Ukraine-interested
audience

e Ukrainian diaspora

e \Western policymakers &

officials | e ——r

e International business O m
leaders

e English-speaking residents _ S
of Ukraine v e e
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Positioning & Trust building

The Kyiv Independent is a global media on

We unite people around
shared interests and values:
-  Ukraine
- Russia as a threat
- Independent journalism

A map of the Kyiv Independent supporters from around the world.
(Audiencers’ Festival, 2026)



Trust Mechanisms

1. We do not shy away from &1L e K110 AS sharing our
work, almost never say no to interviews, commentaries,

opiNions
2. We build our marketing communication around our

journalists, their

3. We position our membership as [S010180 181147, not
transaction.

4. Our communication is always REl el We give
glimpse Into behind the scenes

(Audiencers’ Festival, 2026)
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Human touch in practice

NEWSLETTER

Recommendations from the Kyiv

Public campaigns [e]s Independent: Ukrainian YouTube

. documentaries and video creators
memibership

- RN rom our staff -
members oy L
. Videos on from our T =1 T—
journalists with CTAs i CHRIEY | e V1Y INDEPENDENT?
on [
books, films from Ukraine for our
members %
YA esponse time to our e I . 1 e
members NS 7S & ..

ey Fhragr
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Nodo [l ] Wet-I=HICamMpaigns

THE KYIV INDEPENDENT

Dear Dutch readers: \ If you read us in Germany,
While the Hague is Independent, under fire — and this message is for you.

unstoppable with you on board

waltl-ng! help u.s expose Il'lfez_-inlilent,-::urr-alrsr'n|5Irue'.lerE-a-at-.l_eE-DEcmll:_v-r'-".'a.zlrr.ln'le.TheK:y‘l'u'lndE:-er.*Ed-Tt AS RUSSla:S full_scale II"IVE!S1D{"I E'I"ItEI'S |tS fl.ﬁ:h
Russian war crimes R o ane year, independent journalism matters more

than ever. We're working to grow our
Thanks to readers like you, we can continue B ot community in Germany from 800 to 1,000
to show the truth of Russia’s brutal war B By o board, 4,500 lofk members this February. Help us get there —
against Ukraine, at a time when it matters and keep our reporting accessible and
the most. Join the 280+ readers in the independent.
Netherlands who already support our work

and help us reach our goal of 20,000 Will you help us get there?
members.

== 800 are already on board, 200 left

Can we reach 20,000 members?

Champion Believer

18,000 already on board, 2,000 left $5 $10 $30 O Monthly Annualy UsD 2

BECOME A MEMBER

$5 $10 $30

Recommended

CONTINUE

B Secure transaction VISA @D = B
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Acquisition case: SnElE

At the end of 2025, we tested two types of acquisition
emails:
e One was visually designed and promotional
e The other was personal — a storytelling email
written by a team member

What we saw:

The personal email drove 3x more conversions, with
higher open rates and click-through rates compared to
the visually heavy, promotional version.

Lesson:
Our audience responds more strongly to authenticity and
human voice than to polished marketing.

Independent journalism,
powered by community

Reporting from the front is ge 4 years of

THE KYIV INDEPENDENT
harder

Made possible by our readers
@ Help us reach
25,000 members till
J BECOME A MEMBER
Francis Farrell

Dear reader, Four years ago, a group of journalists refused to let their voices be
silenced. Born out of a fight for editorial independence, the Kyiv

This is Francis Farrell, you have probably seen m  |ndependent was created to be a truly independent voice of Ukraine —

articles and newsletters about the battlefield of Ri free from paywalls, cligarchs, or outside influence.

Ukrairlle. or my (probably sleepdepn?ed} face on When Russia launched its full-scale invasion, our team stayed in Ukraine
reporting from a trench or basement in Donetsk C  and kept reporting — through blackouts, bombings, and uncertainty — to
tell the world what's really happening on the ground.

Everything we've built since then — from award-winning documentaries
and front-line reports to a readership of millions each month — exists
because of our members who make our work possible.

BECOME A MEMEER

(Audiencers’ Festival, 2026)




PEAER L X EEHDirect engagement

. ’ JE Kl Creative Video E!irF:ctIJr
One of the ways we strengthen long-term loyalty is |4
. . . . \anks for everyone who submitted questions this week! This episode was one of our ambitious and challenging. We wanted to bring
through direct interaction with our members. y el ol .

everyone a broad sense of what is happening here - all the while having frequent power outages and freezing temperatures.

Kyiv Independent

For example:

e \We actively engage with members on Discord PR )
We answer emails within 24 hours » itw PH
Members can submit questions that our team " UKRAINE
responds to IN DARKNESS

What we've seen:

Members value knowing that there are real people
behind the newsroom — and that they can reach us.

Lesson: Our readers' questions about the
. . . war, answered. Vol. 9
Retention is not only about content. It is about ’ /P

responsiveness and presence.

(Audiencers’ Festival, 2026)



rust compounds when:

v Positioning Is clear

v Values are explicit

v Access Is democratic

v Journalists are visible
v Community feels heard

(Audiencers’ Festival, 2026)






The ZEIT portfolio is diverse and relevant across all channels

country » ublo
o % gt 2y

%

I"'““:“ll'lt|:|a.1l1|‘il b

- KUNST UND
AUKTIONEN

AN GERMANY
| ek & Ferck |

VERBRECHEM

i ZEIT Geschichre

Bualne:a
J Spotlight
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,,,,_”'ﬁ‘rulldarlty and democratic values
g “"* re more crucial than ever,
; tands as an indispensable beacon

sm dlverS|ty, and journalistic excellence.
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Our readers find guidance in our independent journalism

DIEELZEIT
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Newsletter

zeit.de Podcasts DIE ZEIT & Magazines Newsletter
10,9 M 16,5 M 4,1 M 2,6 M

Monthly Average Downloads Readers Subscribers
Unique Users per Month

over 20 million net contacts across all channels

Sources from left to right: agma 06/2025; Publisher's figured for 2025: total gross streams of all marketable ZEIT podcasts; AWA 2025: total gross contacts (DIE ZEIT, ZEITmagazin, ZEIT WISSEN, ZEIT CAMPUS);
publisher's figures for 2025: total gross newsletter reach.
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Joining for the journallsm Staylng because
DIE ZEIT is good company

What nine years of Freunde der ZEIT taught us about long term loyalty (Audiencers’ Festival. 2026)



| Freunde der ZEIT —
Kennen Sie schon? what our subscriber

Alles rund um Thr ZEIT-Abo

program is about

1. We connect you to the
people who are Die ZEIT

» Reader parliaments

* Open doors to our editorial
houses

* Behind-the-scenes formats, Iin
which readers issues own the

stage
» Be the first to know about
Rezept der Woche Innovations
Gomtnchrihe solbet gommacist — Annual newsletter engagement

growth: 15-20%
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F re u n d e d e I' Z E I T —  {  Treffen Sie Giovanni di Lorenzo in Frankfurt!
what our subscribe -

program is about Fl(un(lc (_l_(_l __7El-l

_:I.1.- Pro 1m f Abo

2. We show up

 dedicated newsletter

bundles on the
journalism our
readers love most

e 0N I | ne fO rm atS Liebe Frau Tzanakakis,
. kommende Woche darf ich auf einer
° IN- pe 'SOn even tS Konferenz in Hamburg von unserer Arbeit
= bei den Freunden der ZEIT erzahlen — in
| \ _)260 exc' usive eve nts der Hoffnung, auch andere Medienhauser
sSince the beg INNIN g zu regelmaBigen Treffen mit ihren

Leserinnen und Lesern zu inspirieren. Zur
Vorbereitung bin ich in unser Archiv
gegangen. Und habe gestaunt: Seit

—
cmw:{:‘f.ﬁ&\\m}h
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Freunde der ZEIT —
what our subscriber
program is about

13 2. We show up
.+ dedicated newsletter

 bundles on the
journalism our
readers love most

* online formats
* In-person events

—260 exclusive events
since the beginning
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mit/Carmén Korn

Video

ISchriftstellerin Carmen Korn:
»Man darf die Zuversicht nicht
[aus den Handen lassen«

Wie findet man in den Scherben das Licht? Kénnen uns
Freundschaften durchs Leben tragen? Im Gesprach mit
Carmen Korn Uber ihren neuen Roman »In den Scherben
das Licht« begleiten wir drei Menschen ins Hamburg der
Nachkriegszeit — auf der Suche nach Hoffnung,
Zusammenhalt und einem Neuanfang zwischen den
[Trimmern.

LWas wir lesen
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Freunde der ZEIT —
what our subscriber
program is about

3. Feel at home with us

* No new label needed: "I'm a
ZEIT reader.”

 Shared purpose. Very
different identities: ’| support
journalism that matters”

* Democracy as a habit — and

yes, sometimes even fun: "l
iInvest in a democracy that works."
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Why it-works for us
» e 3&«5‘1 ?f'**...w-a
5 20% of subscribers are actively engaged
. They arrive as readers, they leave as
% ﬂnf Q 5 (eveﬁﬁeedback ratings: 4,8/5)
' Qﬁ er customérs:‘Most effective channel for
magaZ|qes,,..u§trong driver for side businesses
We help bring warmth to the brand - substance
; W|thout snobbery

; Qommurﬂw mterests shaped new products

* " (Audiencers’ Festival, 2026)




" 7 Lessons on love
after the honeymoon

Evolve your content —
yesterday's hit is tomorrow's
habit

Bundle what they love —
make leaving harder

Show people that they matter
— in gifts, events, in storytelling
Listen closely — but still
surprise them (be that
iInteresting person)

Show up when times are
hard — that's when loyalty is
built

Be their constant in a world
that won't stop changing
Maybe one Community is not
enough




rnalism. ’
They stay because they feel part of ¥ ' £
something bigger W | i
Build a town, not a village — many neighborhoods, one shared pu_Lpose_




Audiencers

Make more informed decisions

Subscribe to The Audiencers for endless case studies & expertise on engaging,
converting & retaining your audience

Individual subscription
£299 annually | ",
1 account .

Company subscription

‘;‘f{ A - [ [
?ﬂé’” Personalized pricing |
‘ o «

B, Unlimited access for the whole

-
-

r
S'C = company

subscribe.theaudiencers.com


https://subscribe.theaudiencers.com/
https://subscribe.theaudiencers.com/
https://subscribe.theaudiencers.com/

