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& les medias : une longue histoire !
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Notre mission

Vous aider a moderniser votre CRM pour retrouver agilité, autonomie & efficacité 9"/
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Aides des meilleures agences & integrateurs
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Au service des projets de transformation digitale les plus ambitieux 9

CONVERTEO

cpsilon

P degetel

Batch - Customer Engagement Platform

AREFACT

IN. . Audit
Dlgltal Stratégique Migration Campaign
Campagnes Management

Cadrage

aMisH U Maintenance

Set-up

" rth.lnkmarket



L'EXPERTISE

CRO

Optimisation du taux de
conversion pour
maximiser vos
performances

CRM

Gestion du cycle de vie
client personnalisé et
automatisé

DATA

Analyse approfondie et
exploitation stratégique
de vos données

EDITO

Définir le mix éditorial
pour des contenus
engageants et
performants

LA METHODE

Equipes In house dédiées

Extension agile de vos équipes

Experts certifiés sur les outils clés
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Les débuts... @

e Contexte & Objectifs
o Réorganisation des équipes marketing
o Nécessité d'accélérer sur le modele d’abonnement numérique
o Piloter la performance et les projets par la data

Thomas le Mer

e 3 projets prioritaires
o Créer un outil de pilotage commun de 'activité abonnement
o Moderniser notre stack d’engagement et de fidélisation
o Accélérer sur la conquéte d’abonnés numériques et poser les bases d’un
modele dynamique

Léquipe

Acquisition Engagement, fidélisation, CRM Gestion abo
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1# Création d’'une scorecard abonnements =~

e Pourquoi?
o Beaucoup trop de données partagées
o Une perte de temps considérable a concevoir les rapports

e Comment?

o Choix des KPIs clés
o Centralisation des données dans notre Data Lake (Snowflake)

o Construction de dashboards automatisés (Tableau)

e Et maintenant?
o Tout le monde parle le méme langage (édito, marketing, produit, data...)

o Gain de temps pour se concentrer sur la strat et les projets !
o Une priorisation des projets basée sur la data
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2# Migration CRM : Batch x Snowflake

e Pourquoi?
o Scénarios figés
o Peu d’activations autonomes et omnicanales
o Manque d’accompagnement au quotidien

e Comment?
o Mise en place de Batch comme CEP interconnectée a Snowflake
o  Définition de cas d’usages métiers clairs
o Unaccompagnement sur toutes les étapes de la migration

e Résultats
o Déploiement des premiers scénarios omnicanaux
o Meilleure agilité et autonomie des équipes marketing
o Rationalisation des outils (et du budget !)
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Données sources

Plateforme CRM &
Marketing Automation

Sources enrichies
par Batch

DONNEES EN ENTREE
i = b
ol =
&= an»
Abo Web BOC Snowflake

| | |

| | |

] 1 1

Données SMS Profi Attrib serveurs

PROFILE API PROFILE API PROFILE API

' 1 1

\ | )

I

Reporting d i
Email, SMS, Push Hard bounces + Plaintes pour spam
EXPORT API EXPORT API
e |
an &
Snowflake BOC
DONNEES EN SORTIE

" Routeur push
O3 apiaors rom

- Routeur email
}7\} Sparkpost

. RouteurSMS
=) h

Y}
Achats en ligne

1
Données dachat en ligne
SDK Web/Mobile

Anonyme

Anonyme

Abonnés
& lecteurs
anonymes

Audiencers

by @ poool



3# Accélérer la conquéte avec In Digital ¢

e Pourquoi?
o Un modele d’acquisition qui stagnait
o Nécessité d’optimiser les parcours et d’amorcer le chantier Paywall dynamique
o Besoin d’aller vite !

e Comment?
o Intégration des équipes In Digital “in house”
o Lancement d’A/B tests continus sur le tunnel de conversion
o Construction de segments dynamiques et d’'un modéle de propension

e Résultats
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Point de départ des leviers clés en janvier

Visibilité du paywall

Industry Best in
class

sur le site

Visibilité du paywall

sur les articles payants

CTR sur le paywall _@

Industry Best in
class

Industry Best in
class

Industry Best in
class

CVR de la Boutique —@

Industry Best in
class

CVR du paywall —@

Sources : Poool & Piano Analytics 2024



De premiers progrés en quelques mois
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Et une nette accélération apres 6 mois

Visibilité du paywall @
sur le site
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Exemple d'AB test sur le paywall

Sur nos tests en cours, sur 50% de la population, le double paywall a été introduit en pleine largeur
sur le bas de I'écran et a la coupure dans le contenu.

Inéligibilité de Marine Le Pen : la position de LFI ulcére le reste de la
gauche

Jean-Luc Mélenchon a affirmé, lundi 31 mars, que « la décision de destituer un élu devrait revenir
au peuple ». Au PS, on accuse LFI de « fragiliser la justice »
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Sources : Piano Analytics - AB Test Mai 2025



Exemple d'AB test sur la boutique

Les tests sur la boutique ont visé a améliorer la conversion sur mobile, amélioration la lisibilité des offres
et leur comparaison :
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Ce qu’il faut retenir...

e Lesenseignements:
o Ladata permet d’'embarquer toutes les équipes et de mieux prioriser les projets
o Les cas d’'usages métiers sont le socle d’un bon projet
o N’attendez pas la version parfaite, testez et avancez !

e Les prochains objectifs :
o Renforcer notre maitrise du cycle de vie client
o Plus d’activations en temps réel
o Personnalisation des parcours (engagement, acquisition, fidélisation, rétention,...)
o Piloter chaque décision par des KPI business !!

MERCI
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